1.- Anàlisis i disseny d’aplicacions informàtiques

1.1.- Glossari de termes

Clients

Propietari: Persona o entitat que posseeix un local comercial per llogar.
Llogater Eventual: Persona o entitat interessada en llogar un local comercial.

Llogater: Llogater eventual que ha formalitzat un contracte d’un local comercial.

Usuaris del sistema

Agent: Treballador que s’encarrega de donar d’introduir un nou local comercial.
Inspector: Treballador que s’encarrega de visitar el local comercial per valorar-lo.
Venedor: Treballador que atén als llogaters i llogaters eventuals i formalitza els contractes.
Locals comercials
Local: Poden ser polivalents, immobles, oficines i botigues-magatzem.
Polivalents: Locals que poden ser llogats com a oficines bé botigues-magatzem
Immobles: Locals que poden ser llogats complets o per zones com a oficines o be botigues-magaztem.

Oficines: Locals independents o perteneixents a un immoble, un local polivalent destinat a un ús administratiu, de negocis, etc...
Botigues-magatzem: Son locals independents o perteneixents a un immoble, un local polivalent destinat a un ús comercial.
Altres

Contracte: Document de vinculació entre un local comercial, un llogater i un propietari.
Text de restriccions: Informació relacionada amb les limitacions del local o impostes a aquest (per exemple, contaminació acústica limitada). 
1.2.- Guions d’usuari

1.3.-  Llistat de tasques d’usuari

1.3.1- Llistat de tasques dels agents

AltaLocal
Meta: Donar d’alta un nou local.
Descripció: L’agent donarà d’alta un nou local introduint les dades següents: adreça, tipus (com a recomanació o exigència del propietari), superfícies, text de característiques, text de restriccions, el volum (en cas de botiga-magatzem o polivalent), i el text de característiques polivalent (en cas de polivalent).
En cas de ser un immoble, s’introduiran primer la quantitat d’oficines, botigues-magatzem i/o polivalents i desprès pregunta les dades de cadascun d’aquests locals.
ModificarLocal
Meta: Modificació de la informació d’un local.
Descripció: El inspector podrà modificar les dades d’un local llevat del codi del local, el preu i l’ús del local. En cas de ser un immoble, es podran modificar o donar de baixa els locals que el componen.
BaixaLocal

Meta: Donar de baixa un local.
Descripció: Donar de baixa un local sense eliminar-lo del sistema (si es immoble, es donaran de baixa automàticament tots els locals que el componen).
CercaLocal

Meta: Trobar locals amb criteris de cerca i veure la seva informació.
Descripció: Buscar un local amb uns criteris de cerca definits prèviament. Els criteris seran: tipus del local, zona o zones, superfície mínima desitjada, període de disponibilitat (data d’inici i data de fi, opcional), preu (opcional).
VeureInformacioLocal
Meta: Veure tota la informació d’un local.
Descripció: L’agent per alguna raó necessita obtenir la informació d’un local (encara que no necessiti modificar-la). En cas de ser un immoble, es veuran les dades d’aquest i els locals que el componen.
AltaPropietari

Meta: Donar d’alta un nou propietari.
Descripció: Es donarà d’alta un nou propietari i, si no existeix com a client en el sistema, introduirà les dades següents: raó social o nom i cognoms, NIF, adreça, telèfon. En el cas d’una empresa, es poden ficar més d’una adreça i d’un telèfon.
ModificarPropietari

Meta: Modificació de la informació d’un propietari

Descripció: Es podran modificar totes les dades d’un propietari. En el cas d’una empresa, es poden modificar totes les seves adreces i telèfons.
BaixaPropietari
Meta: Donar de baixa un propietari.
Descripció: Donar de baixa un propietari sense eliminar-lo del sistema (podrà continuar sent llogater donat el cas).
CercarClients

Meta: Trobar clients amb criteris de cerca i veure la seva informació  o operar amb ells.
Descripció: Buscar un client amb uns criteris de cerca definits prèviament. Els criteris seran: NIF (opcional), zona (opcional), si es propietari (opcional), si es llogater (opcional), nom i cognoms (opcional). Es mostraran els clients i algunes dades d’aquestos. Podrà escollir donar d’alta com a propietari al client, en cas de que no ho estigui ja, o donar-lo de baixa si ho està. També podrà modificar les seves dades. Deixarà accedir a una fitxa del client amb dades ampliades (locals de la seva propietat, locals llogats, etc...).
1.3.2.- Llistat de tasques del inspector


VeureLocalsPendents


Meta: Es mostraran tots els locals pendents de inspecció.


Descripció: El inspector veurà un llistat dels locals donats de alta per l’agent.
VeureInformacioLocal
Meta: Veure tota la informació d’un local.
Descripció: El inspector per alguna raó necessita obtenir la informació d’un local (encara que no necessiti modificar-la). En cas de ser un immoble, es veuran les dades d’aquest i els locals que el componen.
ModificarLocal
Meta: Modificació de la informació d’un local.
Descripció: El inspector podrà modificar les dades d’un local llevat del codi del local i el text de restriccions, i introduir el preu i l’ús del local. En cas de ser un immoble, es podran modificar els locals que el componen.
1.3.3.- Llistat de tasques dels venedors

AltaLlogater/AltaLlogaterEventual
Meta: Donar d’alta un llogater eventual.
Descripció: Es donarà d’alta un nou llogater eventual, si no existeix com a client, introduirà les dades següents: raó social o nom i cognoms, NIF, adreça, telèfon i tipus de local, zona o zones, i superfície mínima desitjada. Si ja existeix com a client, solament introduirà: tipus de local, zona o zones i superfície mínima desitjada. Si el llogater ja existeix s’introduiran només les ultimes 3 dades.
ModificarLlogater/ModificarLlogaterEventual
Meta: Modificació de la informació d’un llogater.
Descripció: Es podran modificar totes les dades d’un llogater.

BaixaLlogater/BaixaLlogaterEventual

Meta: Donar de baixa un llogater.
Descripció: Donar de baixa un llogater sense eliminar-lo del sistema (podrà continuar sent propietari donat el cas).
LlistarClients
Meta: Mostrar una llista de tots els clients per a obtenir informació o operar amb ells.
Descripció: El venedor accedeix a una llista on es mostren els clients i algunes dades d’aquestos. Podrà escollir donar d’alta com a llogater al client, en cas de que no ho estigui ja, o donar-lo de baixa si ho està. També podrà modificar les seves dades i cercar els locals de les seves preferències. Deixarà accedir a una fitxa del client amb dades ampliades (locals de la seva propietat, locals llogats, etc...).
CercarClients

Meta: Trobar clients amb criteris de cerca i veure la seva informació  o operar amb ells.
Descripció: Buscar un client amb uns criteris de cerca definits prèviament. Els criteris seran: NIF (opcional), zona (opcional), si es propietari (opcional), si es llogater (opcional), nom i cognoms (opcional). Es mostraran els clients i algunes dades d’aquestos. Podrà escollir donar d’alta com a llogater al client, en cas de que no ho estigui ja, o donar-lo de baixa si ho està. També podrà modificar les seves dades i cercar els locals de les seves preferències. Deixarà accedir a una fitxa del client amb dades ampliades (locals de la seva propietat, locals llogats, etc...).
VeureInformacioLocal
Meta: Veure tota la informació d’un local.
Descripció: El venedor per alguna raó necessita obtenir la informació d’un local (encara que no necessiti modificar-la).
CercaLocalPreferenciesLlogater
Meta: Buscar un local convenient per un llogater eventual i veure la seva informació.
Descripció:  Es buscarà un local mitjançant les preferències introduïdes en la creació d’un llogater eventual, podent ocultar prèviament les dades desitjades. Les opcions per a ocultar seran: raó social o nom i cognoms, NIF, adreça, telèfon.
CercaLocal

Meta: Trobar locals amb criteris de cerca i veure la seva informació.
Descripció: Buscar un local amb uns criteris de cerca definits prèviament, podent ocultar prèviament les dades desitjades. Els criteris seran: tipus del local, zona o zones, superfície mínima desitjada, període de disponibilitat (data d’inici i data de fi, opcional), preu (opcional), característiques (paraula o paraules escrites que coincideixin, opcional). Les opcions per a ocultar seran: raó social o nom i cognoms, NIF, adreça, telèfon.
ImprimirLlistaLocals

Meta: Imprimir la llista de locals prèviament cercats.
Descripció: S’imprimirà el llistat de locals que el venedor haurà buscat prèviament.
CrearContracte
Meta: Efectuar el lloguer d’un local.
Descripció: Formalitzar un contracte. Les dades a introduir seran: NIF del llogater, codi del local, data d’inici i data de fi de la vigència del contracte. Al finalitzar el contracte serà imprès.
BaixaContracte
Meta: Donar de baixa un contracte.
Descripció: Donar de baixa un contracte sense eliminar-lo del sistema.

ModificarContracte
Meta: Modificació d’un contracte

Descripció: Modificar un contracte. Les dades a modificar serà la data de fi de la vigència del contracte. Al finalitzar el contracte serà imprès.
1.2.- Casos d’ús

Cd’u 1. Alta Local
Funcionalitat: Donar d’alta un nou local.
Funció per l’usuari: Pertany a la tasca AltaLocal (Agent).
Paper dins el treball de l’usuari: Bàsic.
Actors: Agent.
Cd’u relacionats: Cap.
Precondició: El propietari ha d’estar donat d’alta prèviament mitjançant el cas d’us AltaClient
Postcondició: Es donarà d’alta a la base de dades un nou local
Procés normal principal: 

1. Es mostra un formulari per introduir les dades del local: adreça, tipus (com a recomanació o exigència del propietari), superfícies, text de característiques, text de restriccions, el volum (en cas de botiga-magatzem o polivalent), i el text de característiques polivalent (en cas de polivalent). No deixarà introduir un immoble si ja estem introduint locals dins d’un.
2. L’agent omple el formulari amb les dades donades pel propietari i l’envia.
2.1. En cas d’un immoble:

2.1.1. El sistema genera un codi per el immoble que conté la zona, el tipus i un numero correlatiu.


2.1.2. S’introdueix en la base de dades el nou immoble.

2.1.3. El sistema pregunta el nombre de botigues-magatzem, d’oficines i/o polivalents que té el immoble.


2.1.4. L’usuari introdueix les dades i les envia.

2.1.5. El sistema torna al punt 1 tantes vegades com locals l’agent hagi volgut introduir i s’introduiran dins d’aquest immoble.

3. Es mostra un formulari per introduir el NIF del propietari

3.1. El sistema genera un codi per el local que conté la zona, el tipus i un numero correlatiu.


3.2. S’introdueix en la base de dades el nou local.

3.3. El sistema mostrarà una pantalla d’avis informant de com ha anat l’operació

Alternatives de procés i excepcions: 
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
3a. Si el propietari no existeix, es criada al cas d’us AltaClient.
2.1.2a i 3.2a. El local o immoble ja pot existir a la base de dades

2.1.2a1 i 3.2a1. Es mostrarà una advertència i retornarà al punt immediatament anterior. 

Cd’u 2. Modificar Local
Funcionalitat: Modificar les dades un local.
Funció per l’usuari: Pertany a la tasca ModificarLocal (Agent i Inspector)
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic (Agent). Bàsic (Inspector)
Actors: Agent i Inspector
Cd’u relacionats: 

Precondició: El local ha d’estar donat d’alta a la base de dades
Postcondició: Es modificaran les dades del local per introduir-les de nou a la base de dades
Procés normal principal: 
1. En cas de ser l’agent, haura buscat el local a modificar a traves del cd’u Cercar Local o  VeureInformacioLocal:
1.1. Es mostrarà un formulari amb tots els camps llevat del codi del local, el preu i l’ús del local.
2. En cas de ser un inspector haurà accedit mitjançant el cd’u Llistar Locals Pendents o VeureInformacioLocal:

2.1. Es mostrarà un formulari amb tots els camps llevat del codi del local. El formulari també contindrà l’opció d’aprovar el local com a valid.
3. L’agent o el inspector omplen el formulari o be cancel·la (a lo millor ficar-la en totes o traure-la d’aquí).

4. S’introdueixen els canvis a la base de dades.

Alternatives de procés i excepcions: 
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
Cd’u 3. Baixa Local
Funcionalitat: Donar de baixa un local de les dades un local.
Funció per l’usuari: Pertany a la tasca BaixaLocal preteneixen a les tasques de l’agent
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Agent
Cd’u relacionats: 

Precondició: El local ha d’estar donat d’alta a la base de dades
Postcondició: Es donarà de baixa un local sense eliminar-lo posteriorment de la base de dades
Procés normal principal: 
1. L’agent buscarà el local a modificar a traves del cd’u Cercar Local

2. Apareixerà tota la informació del local en pantalla

3. Es seleccionarà l’opció d’eliminar el local
4. Apareixerà en pantalla una opció de donar de baixa o no

5. Si es confirma, es donarà de baixa de la base de dades el local (no s’eliminarà)
Alternatives de procés i excepcions: 
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
Cd’u 4. Cercar Local

Funcionalitat: Mostrar un llistat de locals
Funció per l’usuari: Pertany a les tasques CercaLocal (Agent i Venedor), CercaLocalPreferenciesLlogater (Venedor).
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Agent i Venedor
Cd’u relacionats: 

Precondició: El local ha d’estar donat d’alta a la base de dades.
Postcondicio: Es donarà de baixa un local sense eliminar-lo posteriorment de la base de dades.
Procés normal principal: 

1. Si s’arriba des de veure locals que coincideixin  amb les preferències d’un llogater (solament venedor):

1.1. es mostrarà tot un llistat de locals amb les preferències d’aquell client.
2. Si s’arriba des de Veure Informació Client:


2.1. Si el client es un propietari, es seleccionaran els locals que posseeix.


2.2. Si es llogater, es llistaran els locals que te contractats.

3. En cas contrari:

3.1. Si no s’ha definit mostrar tots (el qual es tracta com a un criteri de cerca també), es mostrarà un formulari amb els possibles filtres que es poden aplicar a la cerca del local i amb opcions de ocultar les dades raó social o nom i cognoms, NIF, adreça, telèfon.
4. Es llistaran tots els locals que resultin de la cerca amb l’opció de mostrar els camps ocultats. El venedor tindrà l’opció d’imprimir el llistat mostrat per pantalla. L’agent tindrà l’opció de donar de baixa el local (mitjançant el cd’u Baixa Local), modificar local (mitjançant el cd’u Modificar Local). Ambdós podran veure la informació ampliada mitjançant el cd’u Veure Informació Local. 
 Alternatives de procés i excepcions:
1.1a. La cerca de locals no ha donat cap resultat.

2.1a. La cerca de locals no ha donat cap resultat.

3.1a. La cerca de locals no ha donat cap resultat.
Cd’u 5. Llistar Locals Pendents

Funcionalitat: Mostrar el llistat dels locals pendents d’inspecció
Funció per l’usuari: Pertany a la tasca VeureLocalsPendents del inspector
Paper dins el treball de l’usuari: Bàsic
Actors: Inspector
Cd’u relacionats: 

Precondició: L’agent haurà d’haver donat d’alta un local (Cd’u 1 Alta Local).
Postcondicio: Cap.
Procés normal principal:

1. Es llistaran tots els locals que encara estiguin pendents d’inspecció.

2. El inspector selecciona un local de la llista i podrà modificar-lo mitjançant el Cd’u Modificar Local
Alternatives de procés i excepcions:

*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.

1a. El llistat de locals pendents d’inspecció esta buit.

Cd’u 6. Veure Informació Local
Funcionalitat: Mostrar la informació completa d’un local
Funció per l’usuari: Pertany a la tasca VeureInformacioLocal (Agent, Inspector i Venedor).

Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Agent, Inspector i Venedor
Cd’u relacionats: 

Precondició: Com a mínim hi ha d’haver un local donat d’alta a la base de dades. En el cas de ser un inspector, és necessari com a mínim un local pendent d’inspecció. En el cas de venedor, ha d’estar aprovat.
Postcondicio: Cap
Procés normal principal: 
1. L’usuari arriba des del cd’u Cercar Locals o des de Veure Informació:

2. Es mostrarà el local amb els possibles filtres (raó social o nom i cognoms, NIF, adreça, telèfon) que s’hagin pogut aplicar a la cerca del local. En el cas de ser aplicable, es llistarà el propietari i, si té, el llogater i l’usuari podrà veure informació ampliada d’aquestos mitjançant un vincle o similar (cridarà a Veure Informació Client).

Alternatives de procés i excepcions:
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.

Cd’u 7. Alta Client
Funcionalitat: Donar d’alta un nou client a la base de dades
Funció per l’usuari: Pertany a les tasques donar AltaPropietari (Agent) i AltaLlogater/AltaLlogaterEventual (Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Basic
Actors: Agent i Venedor

Cd’u relacionats: 

Precondició: Cap
Postcondicio: Es donarà d’alta a la base de dades un nou client
Procés normal principal:

1. Es mostra un formulari per introduir les dades del client: raó social o nom i cognoms, NIF, adreça, telèfon.

1.1 En cas de ser un agent qui doni d’alta un client, es mostraran a més a més els camps: tipus de local, zona o zones i superfície mínima desitjada

2. L’agent o el venedor omple el formulari amb les dades donades per l’agent i l’envia
3. S’introdueixen les dades del client a la base de dades.
Alternatives de procés i excepcions:

*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.

2a. El client ja pot existir a la base de dades.
2a1. En cas de ser venedor i que el client no existeixi com a llogater.


2a1a. Es mostrarà un avis, i s’introduiran les preferències: tipus de local, zona o zones i superfície mínima desitjada, la resta de dades no es canviaran.
2a2. En cas de ser el venedor i ja estar donat d’alta com a llogater, o en el cas de ser el agent i ja estar en el sistema com a propietari:


2a2a. Es mostrarà un avis, i es tornarà al punt 1.

Cd’u 8. Modificar Client
Funcionalitat: Modificar les dades d’un client
Funció per l’usuari: Pertany a les tasques donar ModificarPropietari (Agent) i ModificarLlogater/ModificarEventual (Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Agent i Venedor

Cd’u relacionats: 

Precondició: El client a modificar ja haurà d’estar donat d’alta a la base de dades
Postcondicio: Es modificaran les dades del client per introduir-les de nou a la base de dades
Procés normal principal:

1. En cas de ser l’agent, haurà buscat el client a modificar a traves del cd’u Cercar Clients o  VeureInformacioClient:

1.1. Es mostrarà un formulari amb tots els camps.

2. En cas de ser un inspector, haurà accedit mitjançant el cd’u Cercar Clients o VeureInformacioClient:

2.1. Es mostrarà un formulari amb tots els camps.

3. L’agent o el inspector omplen el formulari o be cancel·la (a lo millor ficar-la en totes o traure-la d’aquí).

4. S’introdueixen els canvis a la base de dades.

Alternatives de procés i excepcions:
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.

Cd’u 9. Baixa Client
Funcionalitat: Donar de baixa un client de la base de dades.
Funció per l’usuari: Pertany a les tasques BaixaPropietari (Agent) i BaixaLlogater/BaixaLlogaterEventual (Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Agent i Venedor
Cd’u relacionats: 

Precondició: Que hi hagi almenys un client a la base de dades.
Postcondicio: S’haurà esborrat un client de la base de dades.
Procés normal principal:
1. L’agent haurà accedit aquí amb l’opció de donar de baixa a traves del cd’u Cercar Clients o Veure Informacio Client:
2. Apareixerà en pantalla una opció de donar de baixa o no

3. Si es confirma, es donarà de baixa de la base de dades el client (no s’eliminarà)

Alternatives de procés i excepcions:

*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.

Cd’u 10. Cercar Clients

Funcionalitat: Obtenir una llista dels propietaris i/o llogaters
Funció per l’usuari: Pertany a les tasques CercaClients (Agent i Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Freqüent
Actors: Agent i Venedor
Cd’u relacionats: 

Precondició: Que hi hagi almenys un client a la base de dades. 
Postcondicio: Cap
Procés normal principal: 
1. Si no s’ha definit mostrar tots (el qual es tracta com a un criteri de cerca també), es mostrarà un formulari amb els possibles filtres que es poden aplicar a la cerca del client.
2. En cas de que no s’hagi definit mostrar tots, l’usuari omple el formulari.

3. Es llistaran tots els clients que resultin de la cerca.
4. En cas de ser un agent qui llisti:

4.1. Es mostrarà l’opció de donar d’alta com a propietari (si no ho és ja), modificar o donar-lo de baixa (si ja es propietari) o veure la seva informació ampliada mitjançant el cd’u Veure Informació Client.
5. En cas de ser un venedor qui llisti:

5.1. Es mostrarà l’opció de donar d’alta com a llogater (si no ho es ja), modificar o donar-lo de baixa (si ja es llogater) o veure la seva informació ampliada mitjançant el cd’u Veure Informació Client. També tindrà l’opció de cercar els locals amb les preferències del llogater mitjançant el cd’u Cerca Locals. Podrà veure la informació ampliada mitjançant el cd’u Veure Informació Client.
Alternatives de procés i excepcions:
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
Cd’u 11. Veure Informació Client

Funcionalitat: Accedir a una fitxa del client amb dades ampliades
Funció per l’usuari: Pertany a les tasques LlistarClients (Agent i Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Agent i Venedor
Cd’u relacionats: 

Precondició: Que hi hagi almenys un client a la base de dades.
Postcondicio: Cap.
Procés normal principal: 

1. L’agent o el venedor arribaran a aquí mitjançant el cd’u Cercar Clients o Veure Informació Local. El sistema mostrarà informació ampliada del client (locals propis, si es propietari, locals llogats si es llogater...). En cas de llistar-se locals, el usuari podrà veure informació ampliada d’aquestos mitjançant un vincle o similar (cridarà a Veure Informació Local).
Alternatives de procés i excepcions: 
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
Cd’u 12. Crear Contracte Locals

Funcionalitat: Formalitzar un contracte amb possibilitat d’imprimir .
Funció per l’usuari: Pertany a la tasca CrearContracte (Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Freqüent.
Actors: Venedor
Cd’u relacionats: 

Precondició:  Com a mínim ha d’haver-hi un propietari, un local i un llogater.
Postcondicio: Es formalitzarà un contracte.
Procés normal principal:

1. El venedor arriba aquí havent seleccionat un llogater o un local:
2. Haurà d’omplir les dades que manquen i son necessàries mitjançant un formulari: local o llogater (depenent si s’ha entrar ficant el llogater o un local, respectivament), data d’inici i data de fi.
3. S’introduirà el contracte en la base de dades. També es mostrarà la informació d’imprimir el contracte.

4. Si així ho desitja, el venedor podrà imprimir el contracte (molt freqüent).
Alternatives de procés i excepcions:
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
Cd’u 13. Modificar Contracte 

Funcionalitat: Prorrogar un contracte
Funció per l’usuari: Pertany a les tasques ModificarContracte (Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Venedor

Cd’u relacionats: 

Precondició: Ha d’haver com a mínim un contracte a la base de dades i el llogater i el local han de continuar donats d’alta.
Postcondicio: El contracte s’haurà prorrogat
Procés normal principal:

1. Es mostrarà un formulari permetin canviar la data de fi de contracte.

2. L’usuari introdueix una data.

3. El sistema modificarà la informació del contracte a la base de dades.
Alternatives de procés i excepcions:
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
Cd’u 14. Baixa Contracte
Funcionalitat: Donar de baixa un contracte de la base de dades (sense eliminar-lo).
Funció per l’usuari: Pertany a la tasca BaixaContracte (Venedor)
Paper dins el treball de l’usuari: Esporàdic
Actors: Venedor
Cd’u relacionats: 

Precondició: Ha d’haver com a mínim un contracte a la base de dades.
Postcondicio: El contracte es donarà de baixa de la base de dades (no s’eliminarà)
Procés normal principal:
1. Apareixerà en pantalla una opció de donar de baixa o no.
2. Si es confirma, el sistema donarà de baixa el contracte de la base de dades (no s’eliminarà).

Alternatives de procés i excepcions:
*a. L’agent cancel·la el procés: 

*a1. El sistema acaba el cd’u.
