Cr4 DAI,: Requisits de l’aplicació: exercici

Exercici d’anàlisi de requisits i model conceptual
La financera SeuCrèdit, S. L. sol·licita a l’empresa d’informàtica BaixCamp Software, S. L. que li desenvolupi un programari de suport a la seva gestió. El que segueix és una primera explicació de l’activitat de SeuCrèdit feta pel seu gerent: 

· La financera SeuCrèdit, S. L. (que des d’ara s’anomenarà simplement “financera”) concedeix crèdits tant a particulars com a empreses. 
· Els clients particulars poden demanar crèdits per consum o bé per reunificar altres crèdits.
· Els crèdits per consum de particulars poden ser per comprar alguna cosa tangible, com ara cotxe o mobles, o bé per finançar projectes i despeses, com ara muntar un negoci.
·  La reunificació de crèdits consisteix en que un particular vol demanar-nos un crèdit per liquidar d’altres crèdits que té amb altres entitats. 
· Cada crèdit té unes condicions particulars, que depenen de les característiques del client i del propi crèdit. Per exemple, un crèdit per comprar un cotxe tindrà un plaç més llarg i un interés menor que no pas un per fer un viatge. 
· Les empreses també poden demanar crèdits, que sempre son per cobrir inversions en la pròpia empresa, com ara fer obres en el local social o comprar ordinadors. Les condicions d’aquests crèdits són diferents de les dels particulars.
· Tant per clients particulars com per empreses, abans de concedir qualsevol crèdit ha de ser aprovat per un expert, que estudiarà cada cas en concret i donarà o no la seva conformitat.
· La tasca de atendre, informar i proposar crèdits correspon als comercials.
Després entrevistem als comercials per tal de que ens expliquin la seva feina quotidiana:

Quan arriba un client preguntem si es tracta d’un particular o bé si representa una empresa. Escoltem les seves necessitats i expliquem els diferents tipus de crèdits que existeixen ajustats a les seves necessitats. Els tipus de crèdits són: Cr. Reunificació curt plaç, Cr. Reunificació mig plaç, Cr. Consum general curt plaç, Cr. Consum general mig plaç, Cr. Consum tangibles curt plaç,  Cr. Consum tangibles mig plaç, Cr. Consum tangibles llarg plaç, Cr. Inversions general curt plaç,  Cr. Inversions general mig plaç, Cr. Inversions general llarg plaç, Cr. Inversions projectes curt plaç, Cr. Inversions projectes mig plaç, Cr. Inversions projectes llarg plaç. Els set primers estan adreçat a particulars, la resta a empreses. Un cop decidit quin és el crèdit adient, el client omple un formulari amb les seves dades i les del crèdit sol·licitat. El comercial afegeix també les seves dades i tramet el formulari a l’inspector, que estudiarà el cas i donarà una resposta en 2 dies com a molt.
En quan als inspectors, la descripció és:

Quan ens arriba un formulari de sol·licitud de crèdit, si és d’un particular primer de tot consultem el registre informàtic de morosos per comprovar que el client no té deutes pendents. Després comprovem el seus ingressos declarats, segons la còpia del full de nòmina o de la declaració de l’IRPF, i mirem en una taula si el import del crèdit no supera el límit establert per els seus ingressos. Aquest límit també depèn del tipus de crèdit: és mes alt per crèdits tangibles. Un cop passats favorablement aquests dos filtres el crèdit està concedit: ho anotem en el formulari i el passem al departament comptable per tal de que es faixi l’ingrés en el compte del client. També es comunica el resultat al comercial: si ha estat favorable, el comercial cobrarà una comissió sobre l’import del prèstec. En tot cas serà el comercial el que es posarà en contacte amb el client per comunicar-li el resultat de la sol·licitud. Si la sol·licitud és d’una empresa, llavors cal fer-li una auditoria per saber quin és el seu estat financer; aquest estudi s’encarrega a una empresa especialitzada, que ens retorna un informe amb l’estat de comptes de l’empresa. En base a aquest informe i usant unes taules semblants a les usades per els clients particulars es determina si s’aprova la sol·licitud. La resta del procés és idèntica al cas de particulars. Tots els informes i formularis es guarden en un fitxer històric.

La feina que cal fer ara compren les següents fases:

1. Descripció dels guions d’usuari usant les entrevistes a cada actor per tal de identificar les tasques que realitzen

Actors: client (particular, empresa), inspector (expert), comercial.

Guions:


Guio del client:
Explicació extensa:
Els clients particulars poden demanar crèdits per consum o bé per reunificar altres crèdits.
Els crèdits per consum de particulars poden ser per comprar alguna cosa tangible, com ara cotxe o mobles, o bé per finançar projectes i despeses, com ara muntar un negoci.

La reunificació de crèdits consisteix en que un particular vol demanar-nos un crèdit per liquidar d’altres crèdits que té amb altres entitats.
Les empreses també poden demanar crèdits, que sempre son per cobrir inversions en la pròpia empresa, com ara fer obres en el local social o comprar ordinadors. Les condicions d’aquests crèdits són diferents de les dels particulars.




Resum:
· Demanar un credit per a consum o per a reunificar altres credits (particulars)

· Demanar un credit per a cobrir inversions (empreses).



Guió del inspector (expert):



Explicació extensa:

Tant per clients particulars com per empreses, abans de concedir qualsevol crèdit ha de ser aprovat per un expert, que estudiarà cada cas en concret i donarà o no la seva conformitat.
Un cop decidit quin és el crèdit adient, el client omple un formulari amb les seves dades i les del crèdit sol•licitat. El comercial afegeix també les seves dades i tramet el formulari a l’inspector, que estudiarà el cas i donarà una resposta en 2 dies com a molt.
Quan ens arriba un formulari de sol·licitud de crèdit, si és d’un particular primer de tot consultem el registre informàtic de morosos per comprovar que el client no té deutes pendents. Després comprovem el seus ingressos declarats, segons la còpia del full de nòmina o de la declaració de l’IRPF, i mirem en una taula si el import del crèdit no supera el límit establert per els seus ingressos. Aquest límit també depèn del tipus de crèdit: és mes alt per crèdits tangibles. Un cop passats favorablement aquests dos filtres el crèdit està concedit: ho anotem en el formulari i el passem al departament comptable per tal de que es faixi l’ingrés en el compte del client. També es comunica el resultat al comercial: si ha estat favorable, el comercial cobrarà una comissió sobre l’import del prèstec. En tot cas serà el comercial el que es posarà en contacte amb el client per comunicar-li el resultat de la sol·licitud. Si la sol·licitud és d’una empresa, llavors cal fer-li una auditoria per saber quin és el seu estat financer; aquest estudi s’encarrega a una empresa especialitzada, que ens retorna un informe amb l’estat de comptes de l’empresa. En base a aquest informe i usant unes taules semblants a les usades per els clients particulars es determina si s’aprova la sol·licitud. La resta del procés és idèntica al cas de particulars. Tots els informes i formularis es guarden en un fitxer històric.

Resum:
· Llegir el formulari que ha trames el comercial (pot ser informatitzable).
· Aprobar o no la concesió de credits segons el formulari que li ha trames el comercial (no informatitzable).

· Al rebre el formulari, si es d’un particular ha de comprovar en el registre de morosos que el client no te deutes pendents (si el registre de morosos no es del nostre sistema, no l’analitzarem).

· Si el particular solicitant no es moros, comprovem si els seus ingresos (segons la còpia del full de nòmina o de la declaració de l’IRPF) i mirem en una taula si el import del crèdit no supera el límit establert per els seus ingressos. Aquest límit també depèn del tipus de crèdit: és mes alt per crèdits tangibles. (La taula i tot lo necessari per consultar-la pot ser informatitzat).

· Si la sol·licitud és d’una empresa, llavors cal fer-li una auditoria per saber quin és el seu estat financer; aquest estudi s’encarrega a una empresa especialitzada, que ens retorna un informe amb l’estat de comptes de l’empresa. En base a aquest informe i usant unes taules semblants a les usades per els clients particulars es determina si s’aprova la sol·licitud. (no informatitzable, pero podriem informatitzar les taules i el access a elles tambe)

· Tots els informes i formularis es guarden en un fitxer històric.
· Si el solicitant del credit ha sigut aprovat, es passa el formulari complimentat  al departament comptable i comunica el resultat al comercial (no es informatitzable, pero es podria informatitzar el fet de passar el formulari al departament comptable i/o tenir un registre per a cada comercial amb els credits aprovats de la seva cartera de clients ja que es renumera per aixo als comercials).





Guió del comercial:






Explicació extensa:

La tasca de atendre, informar i proposar crèdits correspon als comercials.
Quan arriba un client preguntem si es tracta d’un particular o bé si representa una empresa. Escoltem les seves necessitats i expliquem els diferents tipus de crèdits que existeixen ajustats a les seves necessitats. Els tipus de crèdits són: Cr. Reunificació curt plaç, Cr. Reunificació mig plaç, Cr. Consum general curt plaç, Cr. Consum general mig plaç, Cr. Consum tangibles curt plaç,  Cr. Consum tangibles mig plaç, Cr. Consum tangibles llarg plaç, Cr. Inversions general curt plaç,  Cr. Inversions general mig plaç, Cr. Inversions general llarg plaç, Cr. Inversions projectes curt plaç, Cr. Inversions projectes mig plaç, Cr. Inversions projectes llarg plaç. Els set primers estan adreçat a particulars, la resta a empreses. Un cop decidit quin és el crèdit adient, el client omple un formulari amb les seves dades i les del crèdit sol·licitat. El comercial afegeix també les seves dades i tramet el formulari a l’inspector, que estudiarà el cas i donarà una resposta en 2 dies com a molt.

Un cop passats favorablement aquests dos filtres el crèdit està concedit: ho anotem en el formulari i el passem al departament comptable per tal de que es faixi l’ingrés en el compte del client. També es comunica el resultat al comercial: si ha estat favorable, el comercial cobrarà una comissió sobre l’import del prèstec. En tot cas serà el comercial el que es posarà en contacte amb el client per comunicar-li el resultat de la sol•licitud.
Resum:

· Poder consultar una llista amb els tipus de credits i les seves caracteristiques.

· Poder omplir un formulari amb les dades del solicitant i poder lliurar-lo a l’inspector.
· Tenir un sistema per estar comunicat sempre amb l’inspector per a quan aquest notifiqui la seva resposta sobre la concesio o no d’un credit (si ho fem per E-Mail o personalment, no sera informatitzable en el nostre sistema).

2. Anàlisi de les tasques i descripció “algorísmica” (casos d’ús o cd’u)


Llista de tasques:


Llista de tasques del client (particular o empresa):

Tasca: Demanar un credit per consum (particulars)



Meta: Aconseguir un credit per consum
Descripcio: El client visita el sistema informatitzat i prem sobre l’opcio de demanar un credit i especifica que es per consum.
Tasca: Demanar un credit per reunificar altres (particulars)





Meta: Aconseguir un credit reunificat

Descripció: El client visita el sistema informatitzat i prem sobre l’opcio de demanar un credit i especifica que es per reunificar.

Tasca: Demanar un credit per a cobrir inversions (empreses)

Meta: Aconseguir un credit per a cobrir inversions
Descripció: El client visita el sistema informatitzat i prem sobre l’opcio de demanar un credit i especifica que es per a consum.





Llista de tasques del inspector (expert):
Tasca: comprovar el registre de morosos

Meta: comprovar que un clien no tingui deudes pendents.

Descripción: Al rebre el formulari, si es d’un particular ha de comprovar en el registre de morosos que el client no te deutes pendents.
Tasca: consultar la taula de credits/ingresos

Meta: mirar si un client pot fer front a un crèdit

Descripció: mirar en una taula si el import del crèdit no supera el límit establert per els seus ingressos
Tasca: consultar la taula per empreses

Meta: saber si finançar o no a l’empresa solicitant
Descripció: mirar si a una empresa se l’hi pot concedir un credit, segons les taules

Tasca: registrar un informe o un formulari

Meta: tenir enregistrat els informes i formularis per si de cas.
Descripció: el inspector guarda el registro o informe al sistema accedint a l’opció corresponent.
Tasca: aprovar o no d’un credit

Meta: tenir informats sobre l’aprovació o no d’un credit al deparament comptable i al comercial.

Descripció: l’inspector quan te una resposta sobre la concesió del crèdit, accedeix al sistema i accedeix a l’opcio corresponent, introduint les dades del client solicitant (pot ser un numero ID de solicitud). Aixo servira per tenir un registre i per renumerar als comercials.





Llista de tasques del comercial:

Tasca: consultar una llista amb els tipus de credits i les seves caracteristiques
Meta: obtenir informació dels crèdits en general o d’un en concret.
Descripció: el inspector guarda el registro o informe al sistema accedint a l’opció corresponent.

· Poder consultar una llista amb els tipus de credits i les seves caracteristiques.

· Poder omplir un formulari amb les dades del solicitant i poder lliurar-lo a l’inspector.

· Tenir un sistema per estar comunicat sempre amb l’inspector per a quan aquest notifiqui la seva resposta sobre la concesio o no d’un credit (si ho fem per E-Mail o personalment, no sera informatitzable en el nostre sistema).

3. Model conceptual de l’aplicació
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